MA. ESTHER TORRES BORREGO
Maestria en Gestalt.

Es Lic. En Psicologia por la Universidad
Auténoma de Querétaro, obtuvo el grado de
maestria en Gestalt en Integro en la ciudad
de Guadalajara.

Diplomados en Recursos Humanos,
Servicio al Cliente . Ha recibido formacion
en Desarrollo Organizacional, Sistemas de
calidad , PLM , solucion de conflictos entre
otros.

Se ha desempefado particularmente en las
areas de Recursos Humanos en empresas de
diferentes giros tales como Autoliv Steering
Wheels, Secretaria de Educacion del Estado
de Querétaro, Instituto de Capacitacion Fiscal
SHCP, General Electric, Black & Decker.

Ha sido Facilitador y Asesor en temas de:
Desarrollo Humano, Entrevista de trabajo,
Trabajo en Equipo, Liderazgo, SPC Basico,
Involucramiento de empleados, Cinco S’s,
Adiestramiento a Pie de Maquina, Cinco
Porqués, Etica, Calidad en el Servicio,
Herramientas de Alto Desempefio.

Actualmente decide aplicar su conocimiento
y experiencia como Asociado en la Firma
Serpac Consultoria, S.C., como instructor de
diversos programas y coordinando el area de
Capacitacion y Desarrollo.

SERPAC

HEADHUNTING & TRAINING

Tel. +52 (442) 242 39 31
serpac@serpac.net.mx

Curso

Al terminar el programa, los participantes habran adquirido los elementos
necesarios para poder desempefiarse como facilitadores del proceso ensefianza-
aprendizaje, utilizando las metodologias y dinamicas propias del proceso de ensefianza
para adultos.

Temario

1. Presentacion del programa.
2. ElInstructor
e Caracteristicas
e Su funcion en el proceso ensenanza-aprendizaje
3. Los grupos
e Caracteristicas de los grupos
e Breve tipologia de los participantes
e Técnicas de ensefianza para los adultos
4. la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje
e Fl lenguaje
e Tono de voz, cualidades y defectos
e Expresion corporal
5. Preparando el curso
e Elaboracion de guias diddcticas
e Redaccion de objetivos de aprendizaje
6. Uso de materiales y apoyos didacticos
e Materiales de apoyo (pizarron, rotafolio, caion, T.V. etc.)
7. Ejercicio Practico
e Flaboracion y exposicion de un tema libre
8. Evaluacion

Inversion en tiempo: 16 horas

Curso

Al finalizar el curso los participantes habran adquirido los conocimientos
y técnicas necesarias para optimizar su tiempo impactando en la efectividad de sus
actividades.

Temario

1. Concepto Basicos de la administracion del tiempo
2. Andlisis de la utilizacion del tiempo
e Medios para maximizar un dia
3. Organizacion y estrategia
Equipo de dos
5. Conduccion eficaz de juntas

Inversion en tiempo: 5 horas



